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Raiteas Misin na gCoimisinéiri loncaim
Freastal ar an bpobal tri chdnacha agus tri dhleachtanna a bhailit go cothrom agus go héifeachtach
agus tri rialuithe custam a chur i bhfeidhm.

T4 na Coimisinéiri loncaim tiomanta do chultir measa ar chearta an duine agus ar chomhionannas a
chothu i measc ar bhfoirne agus doibh siud ar a bhfreastalaimid.

Déanann muid ar gcroiluachanna a neadu agus a fheidhmid mar chuid dar nDualgas Earnala Poibli
um Chomhionannas agus Cearta an Duine (né Dualgas na hEarnadla Poibli). Déanann muid é seo
trinar n-idirghniomhaiochtai le comhghleacaithe agus inar ndéiledlacha go Iéir le cdiniocairi.

Aithnitear i Rditeas Straitéise 2023-2025 na gCoimisinéiri loncaim mar thosaiocht straitéise

’Cothéimid lucht saothair éagstiil agus cuimsitheach, ata ionadaioch ar an bpobal ar a
bhfreastalaimid’.

Léirionn ar bpolasaithe, nésanna imeachta, cleachtais agus praéisis ar gcur chuige maidir le cultur
eagraiochtuil cuimsitheach a chothu agus a chuireann comhionannas chun cinn, a sheachnaionn
idirdhealld agus a chosnaionn cearta daonna ar bhfoirne agus ar n-usdideoiri seirbhise araon.

Gealltar i Straitéis Pleandla Luchta Saothair 2021 - 2026 na gCoimisinéiri loncaim”comhionannas,
éagsulacht agus ionchuimsit (CEl) a chur chun cinn, idirdhealt a chosc agus cearta daonna ar
ndaoine agus ar gcustaiméiri a chosaint in ionad oibre dearfach ata bunaithe ar ar gcroiluachanna'.

T4 an Dualgas Earnala Poibli leagtha amach in Alt 42 den Acht fa Choimisitin na hEireann um Chearta
an Duine agus Comhionannas, 2014, Ceanglaionn sé ar chomhlacht poibli, i gcomhlionadh a
fheidhmeanna, aird a thabhairt ar an nga atd leis an méid seo a leanas:

(a) deireadh a chur le hidirdhealq,

(b) comhionannas deiseanna agus céir chomhionann da fhoireann agus do na daoine da soldthraionn
sé seirbhisi a chur chun cinn, agus

(c) cearta daonna a chomhaltai, a fhoirne agus na ndaoine da solathraionn sé seirbhisi a chosaint.
Ina theannta sin, ceanglaitear ar chomhlacht poibli:

(a) a leagan amach, ar mhodh ata inrochtana ag an bpobal ina phlean straitéiseach (cibé tuairisc ata
air) measunacht ar na saincheisteanna maidir le cearta an duine agus comhionannas a chreidtear a
bheith iomchui maidir le feidhmeanna agus cuspdir an chomhlachta agus na polasaithe, na
pleananna agus na gniomhaiochta ata i bhfeidhm no a bheartaitear a chur i bhfeidhm chun aghaidh
a thabhairt ar na saincheisteanna seo, agus

(b) tuairisc a thabhairt ar bhealach ata inrochtana don phobal maidir le forbairti agus éachtai ina
leith sin ina thuarascail bhliantuil.

Agus an Dualgas & chur i bhfeidhm, moltar i dtreoir Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas (CECDC) go ndéanann comhlachtai poibli ‘An fécas a choinneail ar dhaoine ar
fud na naoi bhforas ata san direamh sa reachtaiocht chomhionannais agus ar an tionchar a
d'fhéadfadh a bheith acu siud atd i mbaol bochtaineachta né eisiaimh shaisialta’.

L Alt 42 den Acht fa Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014
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https://www.revenue.ie/ga/corporate/documents/governance/sos-2023-2025.pdf
http://revnet2.revenuedomain.ie/share/proxy/alfresco/api/path/content/workspace/SpacesStore/Company%20Home/Sites/corporate-services-division/documentLibrary/Civil%20Service%20Renewal%20Plan/Townhalls%202021/Revenue%20Workforce%20Strategy%202021%20-%202026.pdf
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2014/act/25/section/42/enacted/ga/html

Plean Gniomhaiochta Dualgas Earndla Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine de chuid na
gCoimisinéiri loncaim

Cuireann na hAchtanna um Stadas Comhionann 2000-2018 ('na hAchtanna') cosc ar idirdhealud i
soldthar earrai agus seirbhisi, céiriochta agus oideachais. Clidaionn siad na naoi bhforas de inscne,
stddas podsta, stadas teaghlaigh, aois, michumas, gnéaschlaonadh, cine, reiligitn, agus ballraiocht
den Lucht Sidil. Ina theannta sin, cuireann na hAchtanna cosc ar idirdhealu i solathar seirbhisi
cdiriochta i gcoinne daoine atd ag fdil forlionadh ciosa, cinamh tithiochta, né iocaiochtai leasa
shoisialaigh.

Plean Gniomhaiochta Dualgas Earnala Poibli na gCoimisinéiri loncaim

Rinne an Ranndg Seirbhisi Corparaideacha (RSC) athbhreithnild ar an bPlean Gniomhaiochta um
Dhualgas na hEarnala Poibli a bhi ann roimhe seo agus ta an chéad phlean gniomhaiochta eile
dréachtaithe acu don tréimhse 2024-2025. Mar eagraiocht, rinneamar measunu ar na
saincheisteanna a bhaineann le cearta an duine agus comhionannas a chreideann muid a bhaineann
lendr bhfeidhmeanna agus lenar gcuspair.

T4 an cur chuige a ghlactar bunaithe ar threoir a chuir Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas ar fail; eadhon saincheisteanna chearta an duine agus comhionannais a
bhaineann lendr bhfeidhmeanna a mheas, aghaidh a thabhairt orthu agus iad a thuairisciu. Tugadh
faoi phréiseas comhairliichain. Chuaigh muid i dteagmhail le priomh-gheallsealbhdiri agus d’iarr
muid treoir maidir le saincheisteanna a aithniodh tri fhoghlaim go direach uathu siud a raibh
tionchar ag polasai né cleachtas orthu.

Tdimid muinineach go bhfuilimid ag comhlionadh ar ndualgais DEP mar atd leagtha amach san Acht
fa Choimisitn na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014.

Coinneoidh muid tiomantas laidir eagraiochtuil, le tacaiocht 6 gach ball foirne lena n-airitear an
bhainistiocht shinsearach, chun an Dualgas a chur i bhfeidhm. Déanfar an Plean Gniomhaiochta a
chomhthathu indr bPleananna Gnd bliantula, indr Raiteas Straitéise (RS) agus déanfar athbhreithniu
bliantuil ar an dul chun cinn agus déanfar é a thuairiscit inar dTuarascalacha Bliantula.

Déanfaidh muid ar gcroiluachanna a fheidhmiu agus ar ndualgais DEP a chomhlionadh tri dhiriu ar
phriomhréimsi, ailinithe le gealltanais maidir le comhionannas, éagsulacht agus ionchuimsiu:

e Ar nEagraiocht: TA Comhionannas, Eagsulacht agus lonchuimsiti larnach i straitéisi agus
cuspdiri na gCoimisinéiri loncaim.

e Ar gCultir: Seasann muid le luachanna na gCoimisinéiri loncaim tri chultur dinite agus
measa a chur chun cinn dar ndaoine go |éir agus dar n-Usdideoiri seirbhise go |éir agus
aithnionn muid an gd ata le deireadh a chur le hidirdheald.

e Daoine: Is rogha fostéra muid tri lucht saothair a mhealladh, a thacu agus a chothabhail
a léirionn éagsulacht an phobail ar a bhfreastalaimid.

e Sonrai: Bailionn muid agus déanann muid anailis ar shonrai comhionannais agus
éagsulachta a bheidh mar bhonn eolais dar gcur chuige i leith oibre.

o Feasacht: Ta muid dirithe ar fheasacht agus tuiscint ar chomhionannas, éagsulacht agus
ionchuimsiu a chur chun cinn i measc ar ndaoine.

Cuirfidh muid nuashonruithe ar fail maidir leis na polasaithe, na pleananna agus na gniomhaiochtai
indr dTuarascdil Bhliantuil.
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Léargas ginearalta ar Phlean Gniomhaiochta Dualgas Earnala Poibli na gCoimisinéiri loncaim

Plean Gniomhaiochta Dualgas Earnala Poibli na gCoimisinéiri loncaim (2024 - 2025)

Eagraiocht

Bundidh na Coimisinéiri
loncaim grdpa um Dhualgas
Earnala Poibli chun curi
bhfeidhm an phlean
gniomhaiochta nua DEP a
éascu. Beidh rél maoirseachta
ag an ngrupa le linn a churi
bhfeidhm agus déanfaidh sé
athbhreithnil ar an bplean ar
feadh a shaolré.

Cuirfidh clair oilina na
gCoimisinéiri loncaim oilidint ar
chearta an duine agus ar
chomhionannas ar fdil nuair is
cui.

Leanfaidh na Coimisinéiri
loncaim ar aghaidh ag foilsiu
sonrai tacaiochtai chun cabhru
le custaiméiri agus fostaithe.

Tacdidh na Coimisinéiri loncaim
le custaiméiri a bhféadfadh
deacrachtai a bheith acu ar
mbealai cumarsaide a Usaid.

Déanfaidh na Coimisinéiri
loncaim a ndicheall gach
cumarsdid a dhéanamh
cuimsitheach agus inrochtana.
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Cultur

Cuirfidh na Coimisinéiri
loncaim ionad oibre
dearfach, éagsuil agus
cuimsitheach chun cinn
tri chultdr a chothti a
chuireann follaine
fhisicitil, mheabhrach,
shadisialta agus
mhothdchanach ar
ndaoine chun cinn.

Déanfaidh na Coimisinéiri
loncaim comhionannas
agus cearta an duine a
chosaint agus a urramu
laistigh dar seirbhisi,
nésanna imeachta agus
praisis de réir
phrionsabail DEP.

Beidh na Coimisinéiri
loncaim ina rogha fostéra
tri lucht saothair a
mhealladh, a thacu agus
a chothabhail a Iéirionn
an pobal éagsuil ar a
bhfreastalaimid.
Rachaidh na Coimisinéiri
loncaim i dteagmbhail le
grupai sonracha fostaithe
a dhéanann ionadaiocht
orthu siud a thagann faoi
raon feidhme Acht na
hEireann um Chearta an
Duine agus
Combhionannas, 2014.

10. Tabharfaidh na Coimisinéiri
loncaim dearbhu go gcloionn
ar geroichorais leis an
Reachtaiocht um
Chomhionannas agus Cearta
an Duine.

. Foilseoidh na Coimisinéiri
loncaim sonrai ar lion na
ngearan agus na n-
athbhreithnithe a iarradh
agus ar seasadh leo a
bhaineann leis an
reachtaiocht um
Chomhionannas agus/né
Cearta an Duine, lena n-
airitear gearain agus
athbhreithnithe ombudsman
a rinne athbhreithneoiri
neamhspleacha faoi nésanna
imeachta gearan agus
athbhreithnithe na
gCoimisinéiri loncaim.

. Cuirfidh na Coimisinéiri
loncaim cultdr cosanta sonrai
chun cinn agus cuirfidh siad
eolas soiléir inrochtana ar
fail.

Feasacht

13. cuirfidh na
Coimisinéiri loncaim
feasacht ar chearta
an duine chun cinn tri
thionscnaimh
larnacha agus aitiula.
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Gluais Acrainm

RSC: Ranndg Seirbhisi Corpardideacha

CEl: Combhionannas, Eagsulacht agus Cuimsiu

AE: Aontas Eorpach

CECDC: Coimisiin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas
DEP: Dualgas Earnala Poibli

Comhlionadh na Reachtaiochta um Chearta an Duine agus Comhionannais

Alt 42 den Acht fa Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014
An tAcht um Chomhionannas Fostaiochta agus na hAchtanna um Stadas Comhionann (Na hAchtanna um Stadas
Comhionann 2000-2018 agus na Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998-2015)
Bunreacht na hEireann - Cearta Bunusacha, Airteagail 40-44

An tAcht fan gCoinbhinsiun Eorpach um Chearta an Duine 2003

Dualgais Idirndisitinta na hEireann maidir le Cearta an Duine

Cairt um Chearta Bunusacha an Aontais Eorpaigh

An tAcht um Fhaisnéis faoin mBearna Pha idir na hinscni, 2021

An tAcht um Michumas

An tAcht um Thus Aite do Leanai 2015

EU Equality Directives

IHREC Public Sector Duty Guidance

EU Web Accessibility Directive

Tacaiochtai

T4 na hacmhainni seo a leanas ar fail d’fhoireann né do chustaiméiri ata ag lorg comhairle né tacaiochta
Creat um Rialachas na gCoimisinéiri loncaim

Croiluachanna na gCoimisinéiri loncaim

Cairt um Sheirbhisi do Chustaiméiri de chuid na gCoimisinéiri loncaim

Cdid Chleachtais na gCoimisinéiri loncaim

Cairt um Rannphairtiocht Fostaithe na gCoimisinéiri loncaim

Seirbhis Chunaimh d’Fhostaithe na Statseirbhise

Ndsanna Imeachta um Ghearan na gCoimisinéiri loncaim

Dinit san lonad Qibre na Statseirbhise

Eolas agus seirbhisi na gCoimisinéiri loncaim do chustaiméiri faoi mhichumas
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https://www.irishstatutebook.ie/eli/2014/act/25/section/42/enacted/ga/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2000/act/8/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2000/act/8/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/1998/act/21/enacted/ga/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/cons/en/html#part13
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/act/20/enacted/en/print.html
https://www.ireland.ie/en/dfa/role-policies/international-priorities/human-rights/human-rights-in-ireland/
https://commission.europa.eu/aid-development-cooperation-fundamental-rights/your-rights-eu/eu-charter-fundamental-rights_ga
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2021/act/20/enacted/en/print.html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2005/act/14/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2015/act/36/enacted/en/html
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/eu_leaflets/2013_EU_equality.pdf
https://www.ihrec.ie/our-work/public-sector-duty/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016L2102
https://www.revenue.ie/ga/corporate/documents/governance/governance-framework.pdf
https://www.revenue.ie/ga/corporate/documents/governance/sos-2023-2025.pdf
http://www.revenue.ie/ga/about/custservice/customer-charter.html
https://www.revenue.ie/en/tax-professionals/codes-of-practice/index.aspx
https://www.revenue.ie/en/tax-professionals/codes-of-practice/index.aspx
http://www.revenue.ie/ga/corporate/documents/governance/engagement-charter.pdf
https://www.cseas.per.gov.ie/
https://www.revenue.ie/ga/corporate/information-about-revenue/customer-service/how-to-complain/index.aspx
https://www.cseas.per.gov.ie/wp-content/uploads/Dignity-At-Work-Policy-PDF.pdf
https://www.revenue.ie/en/tax-professionals/tdm/income-tax-capital-gains-tax-corporation-tax/part-37/37-00-20.pdf

